Oje - Principal

"Temos por pratica apostar nas pessoas com talento de

forma estartégica”
Autor: N.D.
Editora: Megafin—Sociedade Editora SA

NUNO MIGUEL GUERRA, CEO DA CREATE IT

“Temos por pratica apostar nas pessoas

com talento de forma estratégica”

Id: 2702690

Fonte: Jornal
Edicéo: 1826

Empresa jovem e dinamica da drea das TI, a Create IT emprega 24 pessoas com uma
média de idades nos 34 anos. Esta a reforcar a equipa para responder ao crescimento.

Vai recrutar no préximo ano? Se
sim, quantas pessoas e porqué?
Sim, estamos efetivamente a re-
forcar a nossa equipa por via do
crescimento organico, suportan-
do, desta forma, o crescimento a
dois digitos que temos como obje-
tivo para 2016.

Onde vai a Create IT buscar o ta-
lento?

O talento estd nas pessoas, sendo
0 nosso desafio o de o encontrar e
potenciar da melhor forma. Para
0 procurar, temos como prdtica
partilhar com a comunidade a ex-
periéncia adquirida nos projetos
em que participamos quer a nivel
nacional, quer a nivel internacio-
nal.

No concreto...
Desde 2004, disponibilizamos a to-
dos os colaboradores uma plata-
forma de blogs (blogit.create. pt),
através da qual todos os interes-
sados podem partilhar os desafios
com que se depararam no seu dia
a dia de trabalho. A tinica regra é
a de nao fazer referéncia a nomes
de clientes ou a informagao sobre
0 negécio dos mesmos. A presenca
em comunidades como a Euro-
pean SharePoint Community e
eventos internacionais como o
Collab365 ou a ITARC - Interna-
tional Conference for IT Archi-
tects, a participacio em work-
shops como o que foi realizado pa-
ra a comunidade europeia de
Cloud Solution Providers, bem co-
mo a presenca assidua em diver-
sos eventos de comunidade em
Portugal sdao outra forma de nos
darmos a conhecer ao mercado.
Adicionalmente, a experiéncia
de trabalho das pessoas na e com
a Create It leva a que elas préprias
sejam um excelente veiculo de
promogiao daqueles que sao os
nossos valores e da nossa forma
de trabalhar, potenciando a ino-
vagao e a exceléncia na drea da
Tecnologia e da Engenharia, asso-
ciada ao desenvolvimento de solu-
¢oes criticas de suporte ao negé-
cio dos nossos clientes em que os
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desafios sao o que mais nos moti-
va.

Quantas pessoas emprega a
Create IT?

A Create It conta atualmente com
24 pessoas. Em termos contra-
tuais, todos os elementos sdo cola-
boradores Create It. Temos, por
pratica, nao contratar pessoas pa-
ra reforcar necessidades pontuais
de projeto, mas antes apostar nas
pessoas que possuem talento de
forma estratégica.

Como evoluiu o corpo de efeti-
vos da empresa nos ultimos
anos?

Em termos de crescimento, ele
tem-se mantido na ordem dos 10
a15% ao ano.

Qual a média de idades na em-
presa? E qual a taxa de reten-
cao?

A média de idades na Create It é
de 34 anos, sendo que a nossa ta-
xa de retencao ¢ fantdstica, ja
que, nos tltimos 3 anos, saiu ape-
nas um colaborador.

Quais o0s vossos argumentos
para reter o talento?

Quanto aos argumentos para re-
ter o talento, nada como pergun-
tar a um colaborador que se man-
tém na familia Create It. Nao é
por acaso que, também no proces-
so de recrutamento e selegdo, en-
volvemos toda a equipa. Desta
forma, permitimos, a quem se
candidata, conhecer e questionar
aqueles que serdo os seus futuros
colegas de trabalho, clarificando,
desta forma, as questoes que pos-
sam ter sobre aquela que é a reali-
dade do dia a dia de cada um na
Create It.

Que beneficios oferece a empre-
sa a um recém-licenciado?

O maior beneficio que podemos
dar a um novo colaborador é o de
entrar numa empresa onde pode
trabalhar ao mais alto nivel, em
projetos nacionais e internacio-
nais, partilhando essa experiéncia

Em termos contratuais,
todos os elementos sdo
colaboradores Create IT

com pessoas altamente reconhe-
cidas no mercado nas suas dareas
de especializacao. O foco da Crea-
te It na inovagdo e na exceléncia
permite também que um recém-
-licenciado trabalhe nas tecnolo-
gias mais recentes e em projetos
que se tém verificado exemplos,
nao apenas ao nivel nacional, mas
também ao nivel internacional.
Sao disso exemplo as diversas no-
meacoes e prémios recebidos a ni-
vel nacional e europeu pelos pro-
jetos por nés desenvolvidos, no-
meadamente os trés European
SharePoint Community Awards,
ou a nomeagao como finalista de
mais um projecto feito este ano
na categoria de Most Innovative
Cloud Solution. Por tltimo, traba-
lhar com uma equipa altamente
cooperativa, que reconhece o po-
tencial e 0 mérito de cada um nu-
ma organiza¢ao onde a motiva-
¢ao, a vontade de aprender, a li-
berdade, a autonomia, o respeito
e o reconhecimento do valor das
pessoas sao principios claros para
todos, é certamente algo que leva
a que a aposta das pessoas na
Create It seja uma aposta conti-
nuada.

As tecnologias de informacgio
sdo uma das poucas dreas que
estdo a criar emprego em Portu-
gal. Para trabalhar em consulto-
ria de TI, qual é a formagdo mais
adequada?

A formagao nas dreas da Enge-
nharia, Matemdtica Aplicada,
Gestao, Marketing e Comunica-
¢ao sao todas elas relevantes no
que ao setor das Tecnologias de
Informagcao diz respeito.
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Nuno Guerra, CEO da Create IT.

Nesta drea, que especializagio
garante mais oportunidades?
Com a crescente importancia de
temas como o Big Data, Analytics
ou Marketing Digital, a relevancia
de dreas como a Matematica Apli-
cada e Ciéncias da Computagio
ou dreas de Marketing Digital ga-
nham relevancia no que toca a
transformagao digital das organi-
zagoes apesar de, naturalmente,
as dreas da Engenharia manterem
preponderancia no que ao setor
diz respeito.

Que competéncias sociais valori-
za mais no candidato durante o
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processo de recrutamento?

As capacidades ao nivel da comu-
nicagio verbal e nao verbal, tais
como a empatia, a eficdcia e a as-
sertividade dos candidatos, cons-
tituem fatores relevantes na ava-
liagao das competéncias sociais. A
capacidade de ouvir, refletir e
confrontar os outros com opi-
nides préprias, bem como a capa-
cidade de identificar e resolver
problemas, receber e dar feed-
back, gerir e resolver conflitos,
ouvir e decidir sao, igualmente,
fatores preponderantes no que ao
potencial dos candidatos diz res-
peito.



