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A  W o r t e n , r e fe rê n c ia  d e  r e n o m e  e  líd e r  d o  m e rc a d o  n a c io n a l 

d e  g r a n d e  c o n s u m o  d e  e l e t r ó n i c a ,  e l e t r o d o m é s t i c o s  e  

e n t re t e n im e n to , e n c o n t r a -s e  n u m  p ro c e s s o  d e  m o d e r n iz a ç ã o  

t e c n o ló g ic a  e  a p o s t a  n a  á r e a  d ig i t a l , t e n d o  c o m o  in t u i t o  a  

e s c a la b ilid a d e  in te rn a c io n a l, a  in o v a ç ã o  e  a  m e lh o r ia  c o n t ín u a  d o  

s e r v iç o  p re s t a d o  a o  c o n su m id o r  fi n a l.

U m a  d a s  in ic ia t iv a s  n e s te  s e n t id o  fo c o u -s e  n a  d e sm a te r ia liz a ç ã o  

d a  f a t u r a ç ã o  d a  s u a  p la t a fo rm a  d e  c o m é rc io  o n lin e , a lg o  q u e  

p e rm it i r ia  e l im in a r  c o n s t r a n g im e n to s  c a u s a d o s  p e la  e m is s ã o  

d a s  f a t u r a s  a  m e io  d o  p ro c e s s o  d e  p r e p a r a ç ã o  e  e x p e d iç ã o  

d a s  e n c o m e n d a s . P o r  o u t ro  la d o , a  f a t u r a ç ã o  n ã o  f a z  p a r t e  d o  

n e g ó c io  c o re  d a  W o r te n  e  a  p o s s ib ilid a d e  d e  in te g ra r  o  p ro c e s s o  

d e  f a t u r a ç ã o  c o m  s o lu ç õ e s  t h ird -p a r t y  p ró p r ia s  p a r a  e s s e  f im , 

p e rm it ir ia  t am b é m  m a n te r  o  fo c o  n a  c o n c re t iz a ç ã o  d a  e n c o m e n d a  

p a ra  o  c lie n te  o n lin e , in d e p e n d e n te m e n te  d o  p a ís  d e  a tu a ç ã o . 

C o m  b a s e  n a  e x p e r iê n c ia  e  c o m p e t ê n c ia s  d e m o n s t r a d a s , a  
C r e a t e  IT  f o i  e s c o lh id a  c o m o  p a r c e ir o  p a r a  im p le m e n t a r  u m a  
s o lu ç ã o  d e  d e sm a te r ia li z a ç ã o  d e  f a t u r a ç ã o  n a  W o r t e n .p t , 
b a s e a d a  e m  A m a z o n  W e b  S e r v ic e s . A  e m p r e s a  d e t é m  a g o r a  
u m a  s o lu ç ã o  e s c a lá v e l, q u e  p e rm it e  a d e q u a r  a g i lm e n t e  a  
in f r a e s t r u t u r a  à s  n e c e s s id a d e s  d e  f a t u r a ç ã o , m e sm o  e m  p ic o s  
d e  c a r g a , g a r a n t in d o  r e s p o s t a  a o s  o b je t iv o s  d e  c r e s c im e n to  e  
in t e r n a c io n a liz a ç ã o , b e m  c o m o  d e  m a io r  s a t is f a ç ã o  d o s  c lie n t e s  
p e la  m e lh o r  e x p e r iê n c ia  d e  u t i l i z a ç ã o , r a p id e z  e  e fi c iê n c ia  n o  
s e r v iç o  p r e s t a d o .

CASO DE SUCESSO

"D o s  c o la b o r a d o r e s  d a  C r e a t e  IT  q u e  t iv e  a  
o p o r t u n id a d e  d e  t r a b a lh a r  p u d e  id e n t ifi c a r  
c o m p r o m e t i m e n t o ,  r e s p o n s a b i l i d a d e , 
r e s p e it o  e  o  v e r d a d e ir o  c o n c e it o  d e  e q u ip a . 
A s  e q u i p a s  d e m o n s t r a m -s e  m a d u r a s  e  
v ê -s e  q u e  h á  u m  e n t r o s a m e n t o  n a  b u s c a  
p e lo  s u c e s s o  g lo b a l  a o  in v é s  d e  c o n q u is t a s  
in d iv id u a is ."

Gabriella Cesario, Scrum Master da Worten

"A aposta num modelo ágil de implementação, a 
aproximação das equipas e um foco claro no 
sucesso revelou-se um fator fundamental para a sua 
concretização."

T ia g o  O l i v e i r a , G e s t o r  d o  P r o j e t o  d a  C r e a t e  I T

"A elasticidade oferecida pela arquitetura da solução, 
aliada à infraestrutura AWS, permitirá à Worten 
adequar agilmente a infraestrutura às necessidades 
do seu processo de internacionalização e picos de 
carga, em qualquer cenário análogo ao período de 
uma Black Friday, por exemplo."

L u ís  B e lo , R e s p o n s á v e l  T é c n i c o  d a  C r e a t e  I T

 
"A solução está a funcionar eficazmente, garantindo 
que o processo de modernização digital da Worten 
cumpra os seus objetivos."

T ia g o  O l i v e i r a , G e s t o r  d o  P r o j e t o  d a  C r e a t e  I T

w w w .w o r t e n .p t

D E SA F IO



F o i o  re c o n h e c im e n to  d a  c o m p e tê n c ia , d o  e sp ír ito  c r ít ic o  e  d a s  

p rá t ic a s  d e  a b o rd a g e m  á g il fo c a d a s  n o  c o n h e c im e n to , q u e r  d a  

te c n o lo g ia  q u e r  d o  n e g ó c io , q u e  le v o u  a  W o r te n  e s c o lh e r  a  

C re a te  IT  p a ra  a  c o n c re t iz a ç ã o  d e s te  o b je t iv o .

"A aposta num modelo ágil de implementação, a 

aproximação das equipas e um foco claro no sucesso 

revelou-se um fator fundamental para a sua concretização", 

a p o n ta  T ia g o  O liv e ira , G e s to r  d o  P ro je to  d a  C re a te  IT .

S e g u in d o  a  lin h a  d e  m o d e rn iz a ç ã o  já  in ic ia d a  p e la  W o r te n , 

a p o s t o u -s e  n u m a  a r q u i t e t u r a  n u m  m o d e lo  C lo u d  F i r s t , 

s u s te n t a d a  n u m a  in f r a e s t r u t u r a  S e r v e r le s s , u t iliz a n d o  to d a s  

a s  b o a s  p rá t ic a s  d e  D e v O p s  e  m o d e lo  á g il c o m  m e to d o lo g ia  

S c r u m . A  s o lu ç ã o  a s s e n t a  n u m a  in f r a e s t r u t u r a  e m  A W S , 

u t i liz a n d o  t o d a  a  e la s t ic id a d e  d e  c o m p o n e n te s  S e r v e r le s s , 

c o m o  L a m b d a  F u n c t io n s , g e s t ã o  d e  S t o r a g e  S 3 , t e n d o  a  

e x e c u ç ã o  d o s  p ro c e s s o s  d e  n e g ó c io  a  c a rg o  d e  a p lic a ç õ e s  

D o c ke r  .n e t  C o re  e m  AW S  E la s t ic  C o n ta in e r  S e r v ic e  (E C S ).

"A elasticidade oferecida pela arquitetura da solução, 

aliada à infraestrutura AWS, permitirá à Worten adequar 

agilmente a infraestrutura às necessidades do seu processo 

de internacionalização e picos de carga, em qualquer cenário 

análogo ao período de uma Black Friday, por exemplo", 

e x p lic a  L u ís  B e lo , R e sp o n s á v e l Té c n ic o  d a  C re a te  IT .

N o s  ú lt im o s  m e s e s , d e c o r re u  u m  p ro c e s s o  d e  im p le m e n ta ç ã o  

c o m p le xo  e  d e s a fia n te , o n d e  o  g ra n d e  e sp ír ito  d e  e q u ip a  e  b o a  

d isp o s iç ã o  p a r t ilh a d o s  e n t re  a  C re a te  IT  e  a  W o r te n  e  o  g ra n d e  

c o m p ro m is s o  e  e n v o lv im e n to  d e  am b a s  a s  p a r te s  fo r am  o s  

fa to re s-c h a v e  d o  su c e s so  n a  c o n c re t iz a ç ã o  d e s te  p ro je to .

A  e q u ip a  C re a te  IT  e n v o lv e u  c in c o  e le m e n to s  c o m  u m  p a p e l 

a t iv o  a o  lo n g o  d e  t o d o  o  p ro je to , d e s d e  a  c o n c e ç ã o  a t é  à  

im p le m e n t a ç ã o  té c n ic a  e  t e s te s , g a r a n t in d o  n a  to t a lid a d e  o  

c u m p r im e n to  d o s  o b je t iv o s  e s t a b e le c id o s .

G a b r ie lla  C e s a r io , S c r u m  M a s t e r  d a  W o r t e n  d e s t a c a : "Dos 

colaboradores da Create IT que tive a oportunidade 

de trabalhar pude identif icar comprometimento, 

responsabilidade, respeito e o verdadeiro conceito de 

equipa. As equipas demonstram-se maduras e vê-se que há 

um entrosamento na busca pelo sucesso global ao invés de 

conquistas individuais".

A  W o r te n  d e té m  a g o r a  u m a  s o lu ç ã o  e s c a lá v e l q u e  p e rm ite  

a d e q u a r  a  in f r a e s t r u t u r a  à s  n e c e s s id a d e s  d e  f a t u r a ç ã o , 

g a r a n t in d o  u m a  r e s p o s t a  e f i c a z  a o s  s e u s  o b j e t i v o s  d e  

c re s c im e n to  e  in te rn a c io n a liz a ç ã o . A  s o lu ç ã o  im p le m e n t a d a  

re s u lto u  n u m  in c re m e n to  p ro d u t iv o  e  n u m  in c re m e n to  d a  

s u s te n t a b ilid a d e  e c o ló g ic a  d o  p ro c e s s o  d e  c o n c re t iz a ç ã o  d e  

c a d a  e n c o m e n d a , c o m  a  re d u ç ã o  d e  c u s to s  e  d e  c o n su m o  d e  

p a p e l.

"A solução está a funcionar eficazmente, garantindo que o 

processo de modernização digital da Worten cumpra os seus 

objetivos", s a lie n ta  T ia g o  O liv e ira , G e s to r  d o  P ro je to  d a  C re a te  IT .

  S O LU Ç Ã O

  R E SU LTA D O S

A  C r e a t e  I T  é  u m a  e m p r e s a  l í d e r  n a  c r i a ç ã o  d e  s o lu ç õ e s  o n -l in e  d e  s u p o r t e  

a o  n e g ó c io , e fi c a z e s  e  in o v a d o r a s , m a n t e n d o  u m  f o r t e  e  g r a t ifi c a n t e  

r e la c i o n a m e n t o  c o m  o s  s e u s  c l i e n t e s , c o m b in a n d o  a  e x p e r i ê n c ia  s o b r e  a s  

m e lh o r e s  s o lu ç õ e s  t e c n o ló g i c a s  d e  I T  c o m  a  p r o m o ç ã o  d e  u m  a m b ie n t e 	

o n d e  o  t a le n t o  p o d e  p r o s p e r a r , t r a z e n d o  o  m e lh o r  d a s  p e s s o a s .

w w w .c r e a t e .p t

L íd e r  d e  m e r c a d o  n a c io n a l  n a s  á r e a s  d o s  e le t r o d o m é s t i c o s , d a  e le t r ó n i c a  

d e  c o n s u m o  e  d o  e n t r e t e n im e n t o , a  W o r t e n  d i s p o n ib i l i z a  u m a  g a m a  

d i v e r s ifi c a d a  d e  p r o d u t o s  e  d e  m a r c a s , s e m p r e  a o s  m e lh o r e s  p r e ç o s  e  

s e m  n u n c a  d e s c u r a r  a s  p r in c ip a i s  n o v id a d e s  t e c n o ló g i c a s  q u e  s u r g e m  n o  

m e r c a d o . M a i s  in f o rm a ç ã o  e m  w w w .w o r t e n .p t .  

w w w .w o r t e n .p t
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