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CASO DE SUCESSO

Worten Online
lanca solugéao
cloud de faturacéao
digital com carimbo
Create IT

Com base na experiéncia e competéncias demonstradas, a
Create IT foi escolhida como parceiro para implementar uma
solucdo de desmaterializacao de faturacao na Worten.pt,
baseada em Amazon Web Services. A empresa detém agora
uma solucao escaldvel, que permite adequar agilmente a

infraestrutura as necessidades de faturacdo, mesmo em picos "A aposta num modelo agil de implementacao, a
de carga, garantindo resposta aos objetivos de crescimento e aproximagdo das equipas e um foco claro no
internacionalizacdo, bem como de maior satisfacao dos clientes sucesso revelou-se um fator fundamental para a sua

pela melhor experiéncia de utilizacao, rapidez e eficiéncia no concretizacao.

servigo prestado. Tiago Oliveira, Gestor do Projeto da Create IT

"A elasticidade oferecida pela arquitetura da solucao,
aliada a infraestrutura AWS, permitird a Worten
DESAHO adequar agilmente a infraestrutura as necessidades
do seu processo de internacionalizacdo e picos de
carga, em qualquer cenério analogo ao periodo de

. , ) uma Black Friday, por exemplo."
A Worten, referéncia de renome e lider do mercado nacional Y

L. Lo Luis Belo, Responsével Técnico da Create IT
de grande consumo de eletronica, eletrodomésticos e

entretenimento, encontra-se num processo de modernizacao " ~ . . .
A solucdo estd a funcionar eficazmente, garantindo

tecnolodgica e aposta na drea digital, tendo como intuito a que o processo de modernizacio digital da Worten
escalabilidade internacional, a inovacao e a melhoria continua do cumpra os seus objetivos."
servigo preStadO ao consumidor final. Tiago Oliveira, Gestor do Projeto da Create IT

Uma das iniciativas neste sentido focou-se na desmaterializacéo
da faturacdo da sua plataforma de comércio online, algo que
permitiria eliminar constrangimentos causados pela emissao
"Dos colaboradores da Create IT que tive a
oportunidade de trabalhar pude identificar
comprometimento, responsabilidade,
negdcio core da Worten e a possibilidade de integrar o processo respeito e o verdadeiro conceito de equipa.
de faturacdo com solucoes third-party préprias para esse fim, As equipas demonstram-se maduras e

das faturas a meio do processo de preparacao e expedicdo

das encomendas. Por outro lado, a faturacdo ndo faz parte do

vé-se que ha um entrosamento na busca
pelo sucesso global ao invés de conquistas
individuais."

permitiria também manter o foco na concretizacdo da encomenda

para o cliente online, independentemente do pais de atuacao.

www.worten.pt Gabriella Cesario, Scrum Master da Worten
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Foi o reconhecimento da competéncia, do espirito critico e das

praticas de abordagem agil focadas no conhecimento, quer da
tecnologia quer do negdcio, que levou a Worten escolher a

Create IT para a concretizacao deste objetivo.

"A aposta num modelo agil de implementacao, a
aproximacédo das equipas e um foco claro no sucesso
revelou-se um fator fundamental para a sua concretizacao",

aponta Tiago Oliveira, Gestor do Projeto da Create IT.

SOLUCAQ

Seguindo a linha de modernizacao ja iniciada pela Worten,
apostou-se numa arquitetura num modelo Cloud First,
sustentada numa infraestrutura Serverless, utilizando todas
as boas praticas de DevOps e modelo 4gil com metodologia
Scrum. A solucdo assenta numa infraestrutura em AWS,
utilizando toda a elasticidade de componentes Serverless,
como Lambda Functions, gestao de Storage S3, tendo a
execucao dos processos de negdécio a cargo de aplicacdes

Docker .net Core em AWS Elastic Container Service (ECS).

"A elasticidade oferecida pela arquitetura da solucao,
aliada a infraestrutura AWS, permitird a Worten adequar
agilmente a infraestrutura as necessidades do seu processo
de internacionalizacdo e picos de carga, em qualquer cenério
anédlogo ao periodo de uma Black Friday, por exemplo",

explica Luis Belo, Responsavel Técnico da Create IT.

Nos ultimos meses, decorreu um processo de implementacao

complexo e desafiante, onde o grande espirito de equipa e boa

Icreate| @]

A Create IT é uma empresa lider na criacéo de solugdes on-line de suporte
ao negocio, eficazes e inovadoras, mantendo um forte e gratificante

relacionamento com os seus clientes, combinando a experiéncia sobre as
melhores solucdes tecnoldgicas de IT com a promocao de um ambiente
onde o talento pode prosperar, trazendo o melhor das pessoas.
www.create.pt
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disposicao partilhados entre a Create IT e a Worten e o grande
compromisso e envolvimento de ambas as partes foram os

fatores-chave do sucesso na concretizagdo deste projeto.

A equipa Create IT envolveu cinco elementos com um papel
ativo ao longo de todo o projeto, desde a concecao até a
implementacao técnica e testes, garantindo na totalidade o

cumprimento dos objetivos estabelecidos.

Gabriella Cesario, Scrum Master da Worten destaca: "Dos
colaboradores da Create IT que tive a oportunidade
de trabalhar pude identificar comprometimento,
responsabilidade, respeito e o verdadeiro conceito de
equipa. As equipas demonstram-se maduras e vé-se que ha
um entrosamento na busca pelo sucesso global ao invés de

conquistas individuais".

RESULTADOS 4

A Worten detém agora uma solucado escalavel que permite
adequar a infraestrutura as necessidades de faturacao,
garantindo uma resposta eficaz aos seus objetivos de
crescimento e internacionalizacdo. A solucdo implementada
resultou num incremento produtivo e num incremento da
sustentabilidade ecoldgica do processo de concretizacao de

cada encomenda, com a reducao de custos e de consumo de

papel.

"A solucdo estd a funcionar eficazmente, garantindo que o
processo de modernizacao digital da Worten cumpra os seus

objetivos", salienta Tiago Oliveira, Gestor do Projeto da Create IT.

worten

Lider de mercado nacional nas areas dos eletrodomésticos, da eletrénica
de consumo e do entretenimento, a Worten disponibiliza uma gama
diversificada de produtos e de marcas, sempre aos melhores precos e
sem nunca descurar as principais novidades tecnolégicas que surgem no
mercado. Mais informacdo em www.worten.pt.

www.worten.pt
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